


Програму вступного іспиту зі спеціальності для здобувачів третього 

(освітньо-наукового) рівня вищої освіти спеціальності D3 «Менеджмент» 

(освітньо-наукова програма «Бізнес-адміністрування») розробила Урба 

Світлана Іванівна – гарант освітньо-наукової програми, д-р екон. наук, проф., 

завідувач кафедри економіки підприємства. 

 

Вступний іспит зі спеціальності – форма оцінювання в закладі вищої 

освіти, що передбачає оцінювання здобутих раніше компетентностей 

(результатів навчання) в обсязі стандарту вищої освіти другого (магістерського) 

рівня з відповідної спеціальності, необхідних для опанування освітньої 

програми третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти. Оцінювання 

вступників проводиться за шкалою 100–200 балів, з кроком не менше ніж один 

бал. 

Вступний іспит зі спеціальності проводиться відповідно до затвердженого 

розкладу оцінювань в Львівському національному університеті імені Івана 

Франка (далі – Університет). Розклад оцінювань в Університеті 

оприлюднюється на офіційному вебсайті Приймальної комісії Університету та 

відділу аспірантури і докторантури Університету. 

У кожній заяві на участь в оцінюванні в Університеті вступник надає згоду 

на відеозапис оцінювання в Університеті, оприлюднення відеозапису на сайті 

Університету, а також зберігання відеоматеріалів та знеособлених письмових 

робіт на цих ресурсах у відкритому доступі протягом одного року у вигляді 

активних інтернет-посилань (крім вступників, які перебувають на тимчасово 

окупованій території та/або військовослужбовців). 

Програма фахового вступного випробування для вступників до 

аспірантури галузі знань D «Бізнес, адміністрування та право» за спеціальністю 

D3 «Менеджмент» розроблена відповідно до освітньо-наукової програми 

«Бізнес-адміністрування» третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти 

Львівського національного університету імені Івана Франка. 

Метою проведення вступного іспиту зі спеціальності D3 «Менеджмент» 

(ОНП «Бізнес-адміністрування») є комплексна оцінка рівня підготовки 

вступників до аспірантури, визначенні ступеня відповідності їхніх знань і 

навичок вимогам кваліфікаційних характеристик та освітньо-наукової програми 

«Бізнес-адміністрування». Програмою передбачено перевірку фундаментальних 

знань потенційних аспірантів, оцінювання компетентностей за спеціальністю 

D3 «Менеджмент», визначення рівня здатності розв’язувати комплексні наукові 

й практичні проблеми у галузі бізнес-адміністрування. 

Вступники повинні знати:  

 сутність, структуру та етапи розвитку стратегічного управління бізнесом;  

 поняття місії, стратегічного бачення, цілей підприємства та процес 

формування стратегії фірми;  

 сутність, види та механізми формування конкурентних переваг і 

конкурентних стратегій підприємства;  



 особливості стратегічного управління продуктом на різних етапах його 

життєвого циклу;  

 роль стратегічного лідерства у реалізації стратегії підприємства;  

 сутність, принципи та інструменти економічного управління підприємством 

на макро- і мікрорівнях;  

 основи етичного ведення бізнесу та формування системи бюджетного 

управління підприємством;  

 організацію бюджетного процесу та особливості стратегічного й 

операційного управління фінансами підприємства;  

 сутність, завдання та методи фінансової діагностики діяльності 

підприємства;  

 особливості управління робочим капіталом, формування й оптимізації 

інвестиційного портфеля підприємства; 

 застосовувати сучасні інструменти управління бізнес-процесами;  

 здійснювати опис, аналіз, моделювання та оцінювання ефективності бізнес-

процесів;  

 проводити діагностику системи управління бізнес-процесами та розробляти 

коригуючі заходи;  

 формувати систему внутрішніх комунікацій відповідно до стратегічних 

цілей підприємства;  

 оцінювати цифрову зрілість компанії та використовувати сучасні програмні 

продукти й CASE-технології для моделювання бізнес-процесів;  

 адаптувати сучасні концепції управління бізнес-процесами до динамічних 

умов зовнішнього середовища; 

 сутність, характеристики та види організації управління бізнес-проєктними 

процесами;  

 відмінності між проєктним і функціональним управлінням;  

 методологію планування, структуризації, календарного та бюджетного 

забезпечення проєктів;  

 методи управління ресурсними, часовими та вартісними параметрами 

проєктів;  

 зміст, функції та інструменти контролю, управління ризиками й якістю 

проєктів відповідно до вимог ISO 9000;  

 особливості формування проєктної команди та управління проєктами у 

малому й середньому бізнесі;  

 можливості сучасних програмних засобів управління проєктами. 

 

Білети вступного іспиту зі спеціальності D3 «Менеджмент» для ОНП 

«Бізнес-адміністрування» формуються в обсязі програми рівня вищої освіти 

магістра зі спеціальності. 

Вступний іспит зі спеціальності проводиться у письмовій формі. 



Час, відведений на написання відповідей на питання екзаменаційного 

білета, – 2 астрономічні години. 

Виконання завдань вступного іспиту із спеціальності D3 «Менеджмент» 

(ОНП «Бізнес-адміністрування») передбачає необхідність неухильного 

дотримання норм та правил академічної доброчесності відповідно до 

Положення про академічну доброчесність у Львівському національному 

університеті імені Івана Франка. 

Академічна доброчесність при складанні вступного іспиту зі спеціальності: 

очікується, що вступники під час його складання будуть демонструвати власні 

знання, аналітичні вміння та наукові міркування. Списування, втручання у 

роботу інших вступників, отримання додаткової інформації за допомогою 

гаджетів тощо становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної 

недоброчесності. 

Під час проведення вступного іспиту зі спеціальності не допускається 

користування електронними приладами, підручниками, навчальними 

посібниками та іншими матеріалами, якщо це не передбачено рішенням 

Приймальної комісії Університету. У разі використання вступником під час 

вступного іспиту із спеціальності сторонніх джерел інформації (у тому числі 

підказки) він відсторонюється від участі у вступному іспиті із спеціальності, 

про що складається відповідний акт. На екзаменаційній роботі такого 

вступника черговий екзаменатор вказує причину відсторонення та час. При 

перевірці така робота дешифрується і за неї виставляється оцінка менше 

мінімальної кількості балів, визначеної Приймальною комісією та Правилами 

прийому, для допуску до участі в конкурсі, незважаючи на обсяг і зміст 

написаного. 

Екзаменаційний білет вступного іспиту зі спеціальності містить 

4 завдання: перше завдання – теоретичне питання (25 балів), друге завдання – 

теоретичне питання (25 балів), третє завдання – тести (25 однобальних тестів – 

25 балів), четверте завдання – дослідницька пропозиція (25 балів). 

Загальна оцінка вступного іспиту формується як сума балів, отриманих за 

відповіді на всі завдання екзаменаційного білета. 

 

Критерії оцінювання відповіді на теоретичні питання: 

 

21–25 балів – ґрунтовне володіння понятійно-категоріальним апаратом і 

системне розуміння сутності управлінських процесів, явищ та закономірностей 

у сфері менеджменту; здатність до критичного аналізу теоретичного матеріалу, 

встановлення причинно-наслідкових зв’язків і визначення тенденцій розвитку 

сучасних управлінських систем; логічне, послідовне та аргументоване 

викладення матеріалу з дотриманням норм наукового стилю; уміння 

формулювати обґрунтовані висновки, пропонувати власні підходи до 

вирішення актуальних управлінських проблем; здатність інтегрувати знання з 

різних сфер менеджменту та застосовувати міждисциплінарний підхід; 



володіння актуальними емпіричними даними, використання релевантних 

прикладів із вітчизняної та зарубіжної практики; обізнаність зі сучасними 

науковими концепціями, дослідженнями та аналітичними підходами. 

16–20 балів – достатній рівень володіння понятійно-категоріальним 

апаратом і розуміння ключових теоретичних положень із досліджуваної 

проблематики; загалом логічне та послідовне викладення матеріалу з окремими 

неточностями або недостатньо повним розкриттям окремих аспектів питання; 

здатність аналізувати теоретичний матеріал і формулювати висновки; 

розуміння основних тенденцій розвитку управлінських процесів без достатньо 

глибокого аналізу причинно-наслідкових зв’язків; використання прикладів із 

практики менеджменту для підтвердження теоретичних положень; обізнаність 

із сучасними науковими підходами та дослідженнями без їхнього ґрунтовного 

критичного осмислення. 

11–15 балів – загальне розуміння сутності питання, однак демонструє 

фрагментарні знання теоретичного матеріалу та істотні прогалини у розкритті 

окремих аспектів; частково володіє понятійно-категоріальним апаратом; 

демонструє поверхове розуміння процесів та явищ у сфері менеджменту; 

недостатньо аргументує положення та допускає порушення логіки викладу; має 

обмежену здатність до аналізу причинно-наслідкових зв’язків; використовує 

поодинокі приклади з практики без належного теоретичного обґрунтування; 

демонструє поверхову обізнаність із науковими джерелами та переважно 

репродуктивний характер викладу матеріалу. 

6–10 балів – поверхове розуміння сутності питання та фрагментарні 

знання теоретичного матеріалу, допускає суттєві помилки у розкритті змісту 

відповіді; виклад матеріалу є недостатньо послідовним і слабко 

аргументованим; відсутній належний аналіз причинно-наслідкових зв’язків та 

сучасних тенденцій розвитку управлінських процесів; відповіді мають 

переважно описовий характер, а приклади з практики є поодинокими або 

недостатньо релевантними; рівень самостійності мислення та критичного 

аналізу є низьким. 

0–5 балів – відсутність цілісного розуміння сутності питання, не володіє 

базовими теоретичними положеннями та понятійно-категоріальним апаратом у 

сфері менеджменту; допускає грубі помилки у використанні основних понять і 

термінів; не здатний логічно та аргументовано викласти матеріал, 

сформулювати висновки чи навести приклади для підтвердження теоретичних 

положень; виявляє низький рівень обізнаності з науковими джерелами та 

відсутність навичок аналітичного опрацювання інформації. 

 

Тести оцінюються так: 

Передбачено виконання 25 тестових завдань. Кожне тестове завдання має 

одну правильну відповідь. За кожну правильну відповідь вступнику 

нараховується 1 бал. Максимальна кількість балів за блок тестових завдань 

становить 25 балів. Неправильна відповідь, відсутність відповіді або вибір 

кількох варіантів відповіді у тесті оцінюється у 0 балів. 



 

Дослідницька пропозиція пов’язана з тематикою майбутніх наукових 

досліджень, запропонованих у Програмі вступного іспиту.  

Дослідницька пропозиція повинна містити такі структурні частини:  

 обґрунтованість актуальності пропонованої теми дослідження; 

 мету і завдання дослідження; 

 об’єкт та предмет дослідження; 

 стан наукової розробки проблеми;  

 методологічний інструментарій; 

 опис очікуваних наукових результатів. 

Критерії оцінювання дослідницької пропозиції 

21–25 балів – дослідницька пропозиція є цілісною, логічно вибудуваною 

та науково обґрунтованою; актуальність теми аргументована; мета і завдання 

сформульовані чітко та узгоджені між собою; коректно визначено об’єкт і 

предмет дослідження; запропоновано релевантний методологічний 

інструментарій; очікувані результати конкретні, реалістичні, мають наукову 

значущість та практичну цінність; вступник (-ця) демонструє належний рівень 

володіння науковою термінологією. 

16–20 балів – дослідницька пропозиція загалом логічна та змістовна; 

актуальність теми визначена, проте не достатньо обґрунтована; мета і завдання 

сформульовані, проте можуть містити окремі неточності або незначну 

неузгодженість; об’єкт і предмет дослідження визначені, але потребують 

уточнення; методи підібрані загалом доречно; очікувані результати окреслені, 

але не достатньо конкретизовані. 

11–15 балів – пропозиція має фрагментарний характер; актуальність теми 

сформульована поверхово; мета і завдання визначені нечітко або частково не 

узгоджуються між собою; об’єкт і предмет подані з помилками або 

змішуються; методологічний інструментарій описаний загально або 

недостатньо обґрунтовано; очікувані результати нечіткі, декларативні. 

6–10 балів – дослідницька пропозиція слабко структурована; 

актуальність теми практично не обґрунтована; мета і завдання відсутні або 

сформульовані некоректно; об’єкт і предмет не визначені або визначені 

неправильно; запропоновані методи не відповідають темі дослідження або 

відсутні; очікувані результати не сформульовані або не пов’язані із заявленою 

темою. 

0–5 балів – дослідницька пропозиція відсутня, не відповідає тематиці 

запропонованих наукових досліджень або не містить основних структурних 

елементів (актуальність, мета, завдання, об’єкт, предмет, методологія, очікувані 

результати); вступник не демонструє розуміння основ наукового дослідження 

та принципів академічного викладу. 

 

 

 



ЗМІСТ ПРОГРАМИ ВСТУПНОГО ІСПИТУ 
 

Навчальна дисципліна «Стратегічне управління бізнесом» 

 

Тема 1. Загальна характеристика стратегічного управління 

Суть стратегічного управління. Етапи розвитку стратегічного підходу. 

Порівняння оперативного і стратегічного управління. 

Конкурентні переваги. Поняття та види конкурентних переваг.  Стратегії 

створення конкурентних переваг.  

Особливості стратегічного управління. 

Зміст та структура стратегічного управління. П’ять взаємозв’язаних 

управлінських процесів. 

 

Тема 2. Аналіз зовнішнього середовища та впливу конкурентних сил. 

Внутрішнє середовище 

Аналіз макросередовища. Економічна складова. Політична та правова 

складова. Соціальна компонента. Технологічна компонента. Підхід до вивчення 

складових макросередовища. 

Аналіз мікросередовища. Покупці. Постачальники. Конкуренти. Ринок 

трудових ресурсів. 

Конкурентні сили, що діють у галузі, та міра їхнього впливу. Модель 

п’яти конкурентних сил М. Портера. 

Аналіз внутрішнього середовища. Кадри. Організаційний аспект. 

Виробництво. Маркетинг. Фінанси. Аналіз сильних та слабких сторін фірми. 

Зовнішні можливості та погрози. SWOT – аналіз. 

 

Тема 3. Формування місії та визначення цілей підприємства 

Поняття місії. Носії інтересів. Фактори визначення місії. Цілі формування 

місії. 

Цілі підприємства. Поняття та види цілей. Напрями встановлення цілей. 

Ієрархія цілей. Цілі зростання. Вимоги до цілей. 

Визначення цілей. Фази встановлення цілей. Способи встановлення цілей. 

Форми прийняття рішень.  

 

Тема 4. Процес формування стратегії підприємства 

Поняття стратегії. Роль стратегії в діяльності фірми. 

Розвиток стратегічного бачення. 

Елементи стратегії: корпоративна місія, конкурентні переваги, організація 

бізнесу, продукція, ринки, ресурси, структурні зміни, програми, розвитку, 

культура і компетентність управління. 

Створення стратегії. 

Аналіз стратегії: ідеологічна основа, зовнішня ефективність, внутрішня 

ефективність, стратегічне лідерство. 

Розробка стратегій. Побудова стратегічної піраміди: корпоративна 

стратегія, ділова стратегія, функціональна та операційні стратегії.  

 



Тема 5. Реалізація та контроль стратегії підприємства 

Основні  завдання виконання стратегії. Функції вищого керівництва. 

Стратегічні наміри.  

Організаційна структура як об’єкт стратегічних змін: типи  

організаційних структур; фактори вибору організаційної  структури; 

особливості окремих типів структур. 

Організаційна культура. Поняття та фактори, які впливають на 

організаційну структуру. 

Стратегічні зміни на підприємстві. Стилі проведення змін. Формування і 

мобілізація ресурсів. 

Стратегічний контроль. Визначення показників. Система виміру 

параметрів. Порівняння і оцінка результатів. Проведення коректування.  

 

Тема 6. Концепція продукту в стратегічному управлінні 

Поняття продукту. Фактори, що визначають розуміння продукту. 

Еволюція поглядів на продукт. 

Основні складові продукту: функціональні властивості і якості; марка; 

імідж; гарантії. 

Стратегії продукту на окремих фазах його  життєвого циклу. 

Стратегії створення нового продукту. Підходи до створення. Етапи 

створення нового продукту. 

  

Тема 7. Стратегії створення конкурентних переваг. Стратегії конкуренції 

Класичний підхід до формування стратегії конкуренції. 

П’ять загальних стратегій конкуренції. 

Стратегія низьких витрат. 

Стратегія диференціації. 

Стратегія найкращої вартості. 

Сфокусовані стратегії низьких витрат і диференціації. 

Наступальні стратегії: дії, спрямовані на те, щоб протистояти сильним 

сторонам конкурента або переважати їх; дії, спрямовані на використання 

слабостей конкурента; одночасний наступ на декількох фронтах; захоплення 

незайнятих просторів; партизанська війна; випереджуючі удари. 

Використання оборонних стратегій для захисту конкурентних переваг. 

Стратегія вертикальної інтеграції та конкурентоспроможність. 

 

Тема 8. Корпоративна культура і стратегічне лідерство як фактор 

реалізації стратегії 

Формування культури, яка сприяє стратегії: джерело культури фірми; 

значення культури; міцні і слабкі культурні традиції; неефективні або нездорові 

культури; адаптивні культури; забезпечення відповідності стратегії і культури. 

Формування етичних норм і цінностей. 

Орієнтація культури на високі результати. 

Стратегічне лідерство. Шість основних завдань лідера: управління 

шляхом огляду фірми; формування клімату і культури, які сприяють стратегії; 

підтримка на підприємстві здатності впроваджувати новації; ставлення до 



політики фірми; вимога етичної поведінки; керівництво процесом 

коректування. 

 

Тема 9. Стратегія використання людського потенціалу 

Взаємодія людини та організації. Підходи до формування взаємодії 

людини й організаційного оточення. 

Способи встановлення взаємодії людини та організації: організаційне 

оточення; очікування індивіда й організації; відповідність ролі і місця людини. 

Роль і місце людини в системі організації: якість і прийнятність ролі; 

ситуації, які породжують конфлікти; способи ліквідації конфліктів; людина і її 

роль в організації. 

 

Тема 10. Входження людини в організацію. Особистісні основи поведінки 

людини в організаційному оточенні 

Навчання при входженні людини в організацію. Вплив організації на 

процес входження. Розвиток почуття відповідальності перед організацією. 

Сприйняття норм і цінностей організації новим співробітником. 

Сприйняття людиною оточення: відбір і систематизація інформації; 

фактори, які впливають на сприйняття; сприйняття людини оточенням: 

характеристики ситуації сприйняття. 
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Навчальна дисципліна «Економічне управління у  

Бізнес-структурах» 

 

Тема 1. Введення в дисципліну «Економічне управління у бізнес-

структурах» 

Поняття економічного управління підприємством, його місце в системі 

менеджменту підприємства. 

Об’єкти та суб’єкти економічного управління. Основні завдання 

економічного управління  у бізнес-структурах. 

Предмет та завдання навчальної дисципліни «Економічне управління у 

бізнес-структурах». Зв’язок з іншими навчальними дисциплінами. 

Основні розділи навчальної дисципліни «Економічне управління  у 

бізнес-структурах». 

 

 

Тема 2. Системи економічного управління  у бізнес-структурах 

Сутність системи та її характеристики. Закриті та відкриті системи. 

Підприємство як система. 

Процес виникнення механізму економічного управління з погляду 

системного підходу. 

Сутність поняття «процес». Характерні властивості процесу. Основні 

положення процесного підходу до управління. Бізнес-процеси за функціями 

управління. 

Характеристика та взаємозв’язок між зміною витрат, рівнем операційної 

активності та прибутком у системі CVP-аналізу. Аналіз беззбитковості. 

Принципова схема управління витратами підприємства. 

Контролінг як сучасна концепція управління підприємством. Основні 

завдання та цільове призначення контролінгу. Стратегічний та оперативний 

контролінг. Інструментарій контролінгу за сферами використання, за періодами 

дії. 

Збалансована система показників, її завдання. Перспективи ЗСП та її 

показники. 

 

Тема 3. Система бюджетного управління підприємством 

Сутність поняття «бюджет» та «бюджетування». Бюджетування як 

технологія управління економічною поведінкою підприємства. Об’єкти й 

суб’єкти  бюджетування. 

Бюджетний процес і бюджетний цикл. Чинники, що впливають на 

бюджетний процес і тривалість бюджетного циклу. Основні етапи бюджетного 

процесу.  

Види бюджетів підприємства за різними класифікаційними ознаками. 

Основні цілі бюджетування. Завдання бюджетування. Основні складові 

системи бюджетування. Умови формування, впровадження та функціонування 

системи бюджетування. Основні кроки розробки системи бюджетування. 

 

 



 

Тема 4. Організація бюджетного управління у бізнес-структурі 

Сутність та значення фінансової структури підприємства. Основні групи 

структурних підрозділів: центри фінансової відповідальності і центри 

фінансового обліку; місця виникнення витрат. Критерії виокремлення 

структурних підрозділів. 

Алгоритм розробки фінансової структури. Бюджетний регламент. 

Бюджетний довідник. Загальна структура бюджетного довідника. Розробка 

«Положення про фінансову структуру». 

 

Тема 5. Технологія формування операційних бюджетів і бюджетів 

доходів і витрат 

Поняття та склад операційних бюджетів. Етапи та послідовність 

розрахунку операційних бюджетів підприємства. Методи обчислення 

виробничої та повної собівартості продукції. 

Формат і структура бюджету доходів і витрат підприємства. 

Бюджет продажів. Бюджет виробництва. Бюджет прямих витрат  на 

сировину й матеріали. Бюджет прямих витрат  на оплату праці. Бюджет 

загальновиробничих витрат. Бюджет комерційних витрат. Бюджет 

адміністративних витрат. 

Бюджет доходів і витрат. Загальні вимоги до розробки бюджету доходів і 

витрат підприємства. Методика планування прибутку від операційної 

діяльності. Аналіз чутливості прибутку. 

Методика оцінювання виконання операційних бюджетів за відхиленнями. 

 

Тема 6. Управління грошовими потоками підприємства на основі бюджету 

руху грошових коштів і розрахункового балансу 

Призначення та роль ключових фінансових бюджетів у діяльності бізнес-

структур. Мета розробки бюджету руху грошових коштів підприємства. Чистий 

грошовий потік. 

Інформаційна база для розрахунку планового та фактичного бюджету 

руху грошових коштів і розрахункового балансу підприємства. 

Структура надходження та витрачання грошових коштів від основної, 

фінансової та інвестиційної діяльності підприємства. 

Сутнісна характеристика прогнозного бухгалтерського балансу, його 

призначення. Класифікація активів і пасивів підприємства. Взаємозв’язок між 

операційними і фінансовими бюджетами з прогнозним балансом. 

Технологія складання прогнозного бюджету руху грошових коштів і 

розрахункового балансу підприємства. 

Регламент формування, аналізу виконання та корегування бюджету руху 

грошових коштів і розрахункового балансу підприємства. 

Основні підходи до автоматизації бюджетування на підприємстві. 

 

 

 

 

 



Тема 7. Фінансова діагностика підприємства 

Фінансова діагностика як складова економічної діагностики. Поняття та 

завдання фінансової діагностики. Принципи побудови системи фінансового 

моніторингу. Основні етапи побудови системи фінансової діагностики. 

Інформаційні потоки, що цікавлять основних користувачів фінансової 

інформації підприємства (власників, керівників, акціонерів, працівників, 

інвесторів, постачальників, банків, органів державного управління). 

Найпоширеніші підходи, що застосовуються в процесі фінансового 

аналізу, діагностики чи моніторингу. Традиційні методики фінансової 

діагностики: методика агрегування; методика вертикального та 

горизонтального аналізу; коефіцієнтний аналіз; методики на основі 

інтегрованого оцінювання. 

Структуризація фінансових показників. Алгоритм їх розрахунку. 

Новітні методи фінансової діагностики. 

 

Тема 8. Управління робочим капіталом 

Сутність понять «робочий капітал», «оборотний капітал», «оборотні 

активи», «оборотні кошти», «чистий оборотний капітал». 

Роль і значення робочого капіталу в забезпеченні довгострокового 

розвитку підприємства. Структура робочого капіталу компанії (за НСБО). 

Чинники впливу на розмір і структуру робочого капіталу. 

Визначення виробничого, операційного та фінансового циклів 

підприємства. 

Сутність та види запасів. Визначення потреби в запасах та обґрунтування 

їх розміру. Контроль за станом запасів: АВС – метод. Оптимізація рівня запасів.  

Технологія управління запасами  «just in time». 

Сутність та типи дебіторської заборгованості. Система управління 

дебіторською заборгованістю. 

Формування кредитної політики підприємства. 

Сутність ідеальної, консервативної, компромісної та агресивної моделей 

фінансування оборотного капіталу та передумов їхнього застосування. 

 

Тема 9. Управління інвестиційним портфелем підприємства 
Сутність та класифікація інвестиційних портфелів. Принципи та етапи 

формування  інвестиційного портфеля підприємства. 

Порядок портфельного інвестування в межах напрямів діяльності 

підприємства. 

Особливості оптимізації портфеля  реальних інвестицій для випадків 

відповідно  неподільних і подільних проектів. Вибір портфеля цінних паперів. 

 

Тема 10. Стратегічне та операційне управління фінансуванням 

діяльності бізнес-структур 
Сутність та структура джерел фінансування бізнес-структур. 

Основні форми власного капіталу підприємства. Головні завдання 

управління власним капіталом. 

Основні етапи формування ефективної політики управління фінансовими 

ресурсами підприємства. 



Головна мета та етапи розроблення  емісійної політики. 

Основні підходи та моделі формування структури капіталу підприємства. 

Принципи та етапи формування дивідендної політики підприємства. 

Головні теоретичні підходи та види дивідендної політики. 
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Навчальна дисципліна «Управління бізнес-процесами» 

 

Тема 1. Теоретичні основи та особливості процесного управління  

Сутність функціонального підходу до управління підприємством. 

Особливості функціональних структур на підприємстві. Процесний підхід до 



управління підприємством. Порівняльна характеристика процесного та 

функціонального підходів до управління. Особливості застосування процесного 

підходу в управлінні. Визначення рівнів відповідальності за функціонального 

та процесного підходів до управління підприємством. 

Поняття «бізнес-процес» в теорії процесного управління. Визначення 

бізнес-процесу в управлінні підприємством. Бізнес-процес як цільова 

організаційна діяльність. Бізнес-процес як створення продукту/послуги. Бізнес-

процес як формування додаткової споживчої цінності. Основні елементи бізнес-

процесу: атрибут бізнес-процесу, операція, постачальник, споживач (клієнт) 

процесу, регламент. Ресурси бізнес-процесу підприємства. Основні властивості 

бізнес-процесів підприємства. 

Класифікація бізнес-процесів підприємства. Поділ бізнес-процесів 

залежно від прив’язки до певних функціональних підрозділів; за 

функціональним призначенням; відносно об’єкта управління. 

Еволюція підходів до управління бізнес-процесами промислового 

підприємства. Сутність та особливості моделі PDCA (Plan, do, сhech and сontrol, 

act). Цикл управління процесами Ісікави та основні його складові. Цикл 

управління Харрі–Шредера при використанні методу «6 сігм». 

 

Тема 2. Формування бізнес-моделі промислового підприємства 
Ідентифікація (виокремлення) бізнес-процесів підприємства. Визначення 

основних атрибутів бізнес-процесу (вхід, вихід, власник, споживач, ресурси). 

Характеристики бізнес-процесів, які необхідно враховувати під час їхньої 

ідентифікації. Верхня та нижня межі процесу. Сутність та особливості 

первинного входу/виходу та вторинного входу/виходу. Декомпозиція бізнес-

процесів підприємства. 

Суть бізнес-моделі відповідно до процесного підходу. Принципи 

формування мережі процесів на підприємстві. Основні етапи бізнес-

інжинірингу. Сутність моделювання діяльності підприємства. Ключові 

переваги від формування бізнес-моделей для підприємства. 

Основні концепції побудови бізнес-моделі підприємства. Організаційне 

моделювання, моделювання бізнес-процесів і кількісне моделювання бізнес-

процесів. Основні цілі та принципи моделювання бізнес-процесів підприємства. 

 

Тема 3. Управління системою бізнес-процесів підприємства 

Сутність менеджменту бізнес-процесів підприємства. Напрями 

управління бізнес-процесами підприємства. Основні методи процесного 

управління: MRP (ERP) (планування ресурсів виробництва (підприємства)); 

TQM (тотальне управління якістю); BPR (реінжиніринг бізнес-процесів); KM 

(Knowledge Management) (управління знаннями). Характеристика етапів 

впровадження системи управління бізнес-процесами компанії. 

Показники ефективності функціонування системи бізнес-процесів 

підприємства. Обґрунтування необхідності використання показників 

ефективності бізнес-процесів. Вимоги до системи показників бізнес-процесів 

підприємства. Проведення аналізу й оцінювання бізнес-процесу. Основні види 

аналізу процесів: логічний аналіз; аналіз характеристик процесу; аналіз 

результатів імітаційного моделювання; аналіз ресурсного середовища процесів; 



аналіз ризиків процесу; аналіз результатів атестації й аудиту. Класифікація 

показників бізнес-процесу. Показники процесу (технології), показники 

продукту; показники задоволеності споживача бізнес-процесу. 

Методи аналізу та аудиту бізнес-процесів. Форми проведення аудиту 

бізнес-процесів підприємства. Перелік робіт з аудиту процесу. Організація 

аудиту бізнес-процесу підприємства. 

Бізнес-процеси в системі стратегічного управління підприємством. 

Сутність та особливості системи стратегічного управління підприємством. 

Входи та виходи системи стратегічного управління підприємством. 

Впровадження системи BSC. Основні етапи розроблення й впровадження 

системи стратегічного управління й системи управління бізнес-процесами. 

 

 

Тема 4. Методичний та прикладний інструментарій бізнес-інжинірингу. 

Регламентація бізнес-процесів 

Методи опису бізнес-процесів підприємства. Цілі опису бізнес-процесів 

підприємства. Характеристика основної інформації, необхідної для опису 

бізнес-процесу підприємства. Текстовий, табличний та графічний методи опису 

бізнес-процесів, їх переваги та недоліки. Графічні засоби опису бізнес-процесів 

підприємства. Алгоритм моделювання бізнес-процесу підприємства. Сутність 

методології опису бізнес-процесів підприємства. 

Структурний аналіз та моделювання бізнес-процесів. Карта процесу та її 

особливості. Сучасні методики і підходи до моделювання бізнесу. Структурний 

аналіз і структурне проектування (SA/SD). Методика IDEF (інтегроване 

комп’ютерне забезпечення моделювання виробництва). Методика SADT 

(технологія структурного аналізу і проектування). Методика ARIS (призначена 

для структурованого опису діяльності компаній у вигляді взаємопов’язаних 

графічних моделей, зручних для аналізу й встановлює зв’язок між різними 

моделями). Методика BPMN (відображення бізнес-процесів у вигляді діаграм 

бізнес-процесів).  

Особливості моделювання бізнес-процесів підприємства. Сутність та 

основні властивості моделі бізнес-процесів. Модель бізнес-процесів верхнього 

рівня. Модель бізнес-процесу алгоритмічна. Модель бізнес-процесу потокова. 

Модель бізнес-процесу функціональна. 

Методика регламентації бізнес-процесів. Створення і використання 

документів підприємства. Класифікація документів на групи за призначенням, 

принципами підготовки й оформлення. Структура документації за бізнес-

процесом. Суть та структура регламенту бізнес-процесу підприємства. 

 

Тема 5. Прикладні аспекти SADT-моделювання.  

Використання CASE-технологій 

Сутність та історії виникнення SADT-моделі. Особливості опису моделі 

SADT. Методологія структурного аналізу та проектування SADT. Сфери 

застосування SADT-моделі в управлінні бізнес-процесами.   

Суть та архітектура CASE-системи (Computer Aided Software Engineering). 

Методологія структурного аналізу. Формати графічних схем бізнес-процесів у 

нотаціях IDEF. Рівні деталізації бізнес-процесів підприємства. Обов’язкові та 



рекомендовані формати опису бізнес-процесів. Формати графічного опису 

бізнес-процесів. Структуризація моделей сімейства IDEF. Опис нотації ARIS 

eEPC. Структура моделей методології ARIS. Недоліки опису бізнес-процесу в 

ARIS eEPC. 

Сутність та особливості CASE-технологій у бізнес-моделюванні. 

Фактори, що впливають на вибір CASE-системи. Технологія освоєння і 

впровадження CASE–систем. Характеристика сучасних CASE-засобів. 

Порівняльна характеристика використання CASE-систем у бізнес-моделюванні. 

 

Тема 6. Цифрова трансформація бізнес-процесів компанії 

Сутнісна характеристика цифрової трансформації. Піраміда цифрової 

трансформації в бізнесі. Цифрова зрілість компанії та підходи до її оцінювання. 

Моделі цифрової зрілості. Модель цифрової зрілості Forrester 4.0. Модель 

цифрової зрілості IDC. Фреймворк цифрової трансформації PwC. 

Оцінювання зрілості основних бізнес-процесів компанії. Концептуальна 

модель CMMI як напрям удосконалення бізнес-процесів. Особливості 

концептуальної моделі  DREAMY. 

Роль та місце IT-інфраструктури в цифровій трансформації бізнесу. 

 

Тема 7. Основні концепції вдосконалення бізнес-процесів підприємства 

Взаємозв’язок процесного управління та системи управління якістю. 

Концепція тотального управління якістю (TQM). Характеристика циклу 

Шухарта–Демінга (PDCA) та його застосування. 14 принципів управління 

Е. Демінга. 

Історичний розвиток поглядів на удосконалення бізнес-процесів. Підхід 

безперервного покращення якості та його недоліки. Концепція удосконалення 

бізнес-процесів (Business Process Improvement). Концепція покращення бізнес- 

систем. Управління бізнес-процесами та сучасні підходи до управління 

компанією. 

Сучасні підходи до удосконалення бізнес-процесів підприємства. 

Методика швидкого аналізу рішення (FAST). Бенчмаркінг та його основні види. 

Процес перепроектування бізнес-процесу підприємства. Інжиніринг та 

реінжиніринг бізнес-процесів підприємства. Застосування референтних і 

еталонних моделей в бізнес-процесах підприємства. 

Японська парадигма удосконалення бізнес-процесів підприємства. 

Сутність стратегії «Кайзен» та її вплив на бізнес-процеси підприємства. 

Практика використання принципу «кайзен» у міжнародних компаніях 

 

Тема 8. Реінжиніринг бізнес-процесів підприємства 

Основні причини виникнення реінжинірингу бізнес-процесів 

підприємства. Загальна характеристика основних понять реінжинірингу бізнес-

процесів. Основні підходи до реінжинірингу бізнес-процесів. Причини 

виникнення реінжинірингу бізнес-процесів. 

Методологія і принципи реінжинірингу бізнес-процесів підприємства. 

Основні підходи побудови нової бізнес-моделі підприємства: розроблення 

якісно нової бізнес-моделі підприємства; побудова бізнес-моделі на основі 



рішень; детальний аналіз існуючого стану та подальша побудова моделі бізнес-

процесів. 
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Навчальна дисципліна «Управління бізнес-проєктами» 

 

Тема 1. Теоретичні основи управління бізнес-проєктами 

Різновиди бізнес-проєктів у підприємницькій сфері та особливості 

їхнього менеджменту. Об’єктивна необхідність управління бізнес-проєктами. 

Системний підхід до управління бізнес-проєктами. Склад елементів системи та 

їхній взаємозв’язок. Основні умови управління бізнес-проєктами. Відмінність 

управління бізнес-проєктами від традиційного функціонального управління.  

Головне спрямування та цілі бізнес-проєкту. Визначення цілей на різних 

стадіях підготовки та реалізації бізнес-проєкту. Ієрархія цілей бізнес-проєкту і 

їх декомпозиція.  

Функції управління бізнес-проєктами. Підсистеми управління бізнес-

проєктами. Відмінність підсистем від функцій управління.  Модель управління 

бізнес-проєктами, як поєднання основних функцій та інструментів їхньої 

реалізації. 

http://www.bpmn.org/


 

Тема 2. Організація управління бізнес-проєктами 
Принципи побудови та види організаційних структур. Вертикальний та 

горизонтальний розподіл праці. 

Різновиди проєктних структур: зовнішні та внутрішні оргструктури.  

«Виділена» оргструктура, організація «управління по бізнес-проєктах»; 

«всезагальне управління». «Двоїста» оргструктура. «Складні» оргструктури. 

Функціональна організаційна структура, її переваги та недоліки. Роль 

посередників та команд. 

Матрична організаційна структура. Слабкі, збалансовані, сильні матриці. 

Переваги та недоліки матричних організаційних структур. 

Проєктно-цільові організаційні структури, їх переваги, недоліки, 

призначення. Дивізіон альні структури. Змішані, гібридні структури. 

Вибір та бізнес-проєктування організаційних структур бізнес-проєкту. 

Інструментарій бізнес-проєктування оргструктур. Ієрархічний граф і його 

побудова.  

 

Тема 3. Планування змісту і структуризація бізнес-проєкту 
Мета і функції проєктного планування. Види планів та їхнє призначення. 

Характеристика процесів планування бізнес-проєкту. Зміст плану бізнес-

проєкту. 

Рівні планування (концептуальний, стратегічний, тактичний) і їхня 

характеристика. Інтеграція бізнес-проєкту. Формування інформаційної системи 

управління бізнес-проєктами. 

Структуризація бізнес-проєкту, її сутність і призначення.  Компоненти 

структуризації бізнес-проєкту. Методологія структуризації, її характеристика і 

значення. Порядок односпрямованої структуризації, створення робочої 

структури бізнес-проєкту. Кодування бізнес-проєкту і його складових. 

Підсистеми робочої групи (кінцеві результати, субпроєкти, робочі модулі, 

робочі елементи). 

Двоспрямована структуризація. Структуризація витрат. Триспрямована 

структура бізнес-проєкту. Розробка матриці відповідальності. 

 

Тема 4. Планування бізнес-проєкту в часі 

Сутність, завдання та види календарних планів. Функціональні 

календарні плани та їх характеристика. 

Методи календарного планування. Переліки робіт. Діаграма Ганта 

(порядок побудови, основні параметри та характеристики).  

Методи сіткового планування. Система PERT. Основні принципи 

побудови графіків передування (PDM) та стрільчастих графіків (ADM). Метод 

критичного шляху. 

Порядок побудови графіків передування (PDM). Визначення переліку й 

послідовності виконання робіт. Графічна побудова сітки. Оцінка тривалості 

робіт. Визначення ранніх/пізніх термінів початку і закінчення проєктних робіт. 

Визначення залежностей між роботами. Особливості стрільчастих графіків 

(ADM).   



Моделювання тривалості робіт бізнес-проєкту. Визначення критичного 

шляху. Резерв часу та його розрахунок. 

 

Тема 5. Планування проєктних витрат 
Планування витрат. Характеристика ресурсів, що використовуються в 

бізнес-проєкті. Види проєктних витрат, методика їхнього обчислення. 

Особливості планування матеріальних і трудових затрат. Порядок складання 

бюджету бізнес-проєкту. Інвестиційний план. Розрахунок поточних проєктних 

витрат. Баланс грошових потоків. 

Система вимог до джерел фінансування бізнес-проєкту. Ранжирування 

джерел. Визначення типу контракту. Адміністрування контрактів. План 

залучення капіталу (джерела фінансування бізнес-проєкту). Кошторисна 

вартість бізнес-проєкту та її визначення.  

Планування проєктних витрат і бюджету бізнес-проєкту в часі. 

Бананоподібна крива, її побудова та інтерпретація. Ресурсні гістограми: 

сутність, алгоритм побудови, згладжування ресурсних гістограм за умов 

недостатньої кількості ресурсів та  при часових обмеженнях. Підходи до 

скорочення тривалості бізнес-проєкту з врахуванням затрат на окремі роботи. 

Коригування строків виконання робіт з огляду на можливості їхнього 

фінансування.  

 

Тема 6. Контроль виконання бізнес-проєкту 

Завдання і зміст контролю виконання бізнес-проєкту. Вимоги до системи 

контролю, принципи її побудови. Предмет контролю. Процеси і види контролю. 

Інформаційна база контролю. Джерела інформації і її збір. Звітність у 

системі контролю.  

Вимірювання і аналіз показників виконання бізнес-проєкту. Методи 

контролю фактичного виконання робіт. Обчислення коефіцієнтів витрат 

ресурсів і часу. Методи оцінювання ходу виконання календарного плану бізнес-

проєкту. Стрічкові діаграми. Побудова S-подібних кривих. Сіткові графіки. 

Матричні розписи. Коригувальні дії. 

Контроль вартості бізнес-проєкту. Традиційний метод. Метод освоєного 

обсягу. Розрахунок відхилень по затратах і графіку. Оцінювання затрат по 

завершенню бізнес-проєкту.   

Контроль змін бізнес-проєкту (завдання, функції, процедури). 

 

Тема 7. Управління ризиками бізнес-проєктів 

Сутність і класифікація ризиків бізнес-проєктів. Виробничий ризик. 

Фінансовий (кредитний) ризик. Інвестиційний ризик. Динамічний  та статичний 

ризики. Чинники впливу на динаміку ризиків. Ризики нежиттєздатності бізнес-

проєкту. Податковий ризик. Ризик несплати заборгованості. Ризик 

незавершення будівництва та невиходу на проєктну потужність. 

Якісний та кількісний аналіз ризиків бізнес-проєктів. Економіко-

статистичний метод аналізу ризиків. Аналіз доцільності витрат. Метод 

експертних оцінок. Аналітичний метод. Аналіз чутливості, метод сценаріїв, 

метод Монте-Карло. Метод використання аналогів.  



Способи зниження ризиків бізнес-проєктів. Розподіл ризиків між 

учасниками бізнес-проєкту. Якісний розподіл ризиків. Страхування ризиків. 

Резервування коштів на покриття непередбачених витрат. Планування реакції 

на ризик. 

 

Тема 8. Управління якістю бізнес-проєктів 

Сутність управління якістю бізнес-проєктів. Система стандартів ISO 

9000, ISO 14000. Тотальне управління якістю (TGM). Безперервне 

вдосконалення. 

Політика забезпечення якості проєктних рішень. Норми та правила 

забезпечення якості. Методи Тагучі. Бізнес-проєктування експериментів. План 

забезпечення якості бізнес-проєкту та проєктного продукту. Аналіз «вигоди-

витрати». Порівняння із зразком. Графік потоків. Причинно-наслідкові 

діаграми. Витрати на забезпечення якості. 

Контроль якості бізнес-проєкту. Види контролю.  

Інструменти статистичного контролю якості. Таблиці. Гістограми. Аналіз 

Парето.  

Діаграми розсіювання. Аналіз трендів. Графіки контролю (контрольні 

карти). 

Управлінські рішення за результатами контролю якості.  

 

Тема 9. Організація проведення торгів в управлінні бізнес-проєктами 

Завдання і призначення торгів. Процедури закупівлі. Конкурс. Відкритий 

конкурс. Закритий конкурс. Двоетапний конкурс. Запит котирувань. Закупівля з 

одного джерела. Етапи закупівлі. 

Підрядні торги та їхня кваліфікація. 

Функції учасників торгів: замовника, організатора торгів, тендерного 

комітету. Організаційна підготовка торгів. Тендерна документація. 

Кваліфікація претендентів. Розробка оферти претендентом. Реєстрація оферт. 

Процедура торгів. Затвердження процедури торгів. Завершення торгів. 

 

Тема 10. Формування та розвиток проєктної команди  

Формування команди бізнес-проєкту. Аналіз і оцінка зацікавлених сторін. 

Переговори та попереднє призначення. Оптимізація структури персоналу 

бізнес-проєкту. Роботи з формування команди. Аналіз ролей членів команди. 

Управління конфліктами в бізнес-проєкті. Критичні області поведінки 

персоналу в процесі виконання бізнес-проєкту. Причини конфліктів. Джерела 

конфліктів. Стратегія запобігання виникнення конфліктів. 

Лідерство і мотивація в команді. Лідерство: визначення, фактори, стиль 

лідера, його сила. Організаційна культура бізнес-проєкту. Мотивація окремих 

виконавців та груп. Трансформування системи винагород та визнання. 

Стадії розвитку команди. Організація зворотного зв’язку в команді. 

Навчання членів команди. Удосконалення індивідуальних навичок членів 

команди. Навчання поведінці в команді. 

 

Тема 11. Автоматизація процесів управління бізнес-проєктами 



Об’єктивна необхідність автоматизації процесів управління бізнес-

проєктами. Спеціальні функції управління бізнес-проєктами, що підлягають 

автоматизації. Вимоги щодо постановки задач автоматизації з управління 

бізнес-проєктами. 

Пакети прикладних програм для управління бізнес-проєктами. 

Комплексні пакети програмного забезпечення. Вузькоспеціалізовані 

комп’ютерні програми для управління бізнес-проєктами. Особливості 

поєднання елементів програмного забезпечення різного спрямування і рівня 

інтеграції. Експорт-імпорт даних із різних пакетів програмного забезпечення.     

 Універсальні автоматизовані таблиці і графіки. Можливості 

використання пакета Excel для планування і контролю реалізації бізнес-

проєктів.  

Система управління проектами Microsoft Project. Комп’ютерний пакет 

«Project Expert». Професійна система управління проектами Open Plan.  
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ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ ДЛЯ СКЛАДАННЯ  

ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ІСПИТУ ДО АСПІРАНТУРИ  

зі спеціальності D3 «Менеджмент» (ОНП «Бізнес-адміністрування») 

 

1. Поняття економічного управління підприємством, його місце в системі 

менеджменту підприємства. Основні завдання економічного управління 

підприємством. 

2. Системний підхід до управління. Процес виникнення механізму економічного 

управління з погляду системного підходу. 

3. Основні положення процесного підходу до управління. Бізнес-процеси за 

функціями управління. 

4. Характеристика та взаємозв’язок між зміною витрат, рівнем операційної 

активності та прибутком у системі CVP-аналізу. Аналіз беззбитковості.  

5. Основні завдання та цільове призначення контролінгу. Стратегічний та 

оперативний контролінг.  

6. Система збалансованих показників. Перспективи ЗСП та її показники. 

7. Бюджетування як технологія управління економічною поведінкою 

підприємства. Об’єкти й суб’єкти бюджетування. Бюджетний процес і 

бюджетний цикл. 

8. Основні цілі бюджетування. Завдання бюджетування. Види бюджетів 

підприємства за різними класифікаційними ознаками. 

9. Сутнісна характеристика операційних бюджетів. Етапи та послідовність 

розрахунку операційних бюджетів підприємства. 

10. Формат і структура бюджету доходів і витрат підприємства. 

11. Бюджет руху грошових коштів: сутнісна характеристика, особливості 

розробки. 

12. Прогнозний бухгалтерський баланс: сутнісна характеристика, структура та 

особливості розроблення. 

13. Сутність та значення фінансової структури підприємства. Основні групи 

структурних підрозділів. 

14. Роль і значення робочого капіталу в забезпеченні довгострокового розвитку 

підприємства. Структура робочого капіталу компанії (за НСБО). 

15. Сутність та види запасів. Визначення потреби в запасах та обґрунтування 

їхнього розміру. Технологія управління запасами «just in time». 

16. Сутність та типи дебіторської заборгованості. Система управління 

дебіторською заборгованістю. 

17. Структуризація фінансових показників (показники оцінки майнового стану, 

показники ліквідності, показники фінансової стійкості, ділової активності). 

Алгоритм їхнього розрахунку. 

18. Сутність та класифікація інвестиційних портфелів. Принципи та етапи 

формування інвестиційного портфеля підприємства. 

19. Структура джерел фінансування підприємства. Основні форми власного 

капіталу підприємства.  

20. Основні підходи та моделі формування структури капіталу підприємства. 

21. Поняття стратегії. Роль стратегії в діяльності фірми. 

22. Розвиток стратегічного бачення і місії фірми. Визначення цілей. 

23. Створення стратегії фірми. Елементи стратегії. 



24. Розробка стратегічного бачення і місії фірми – перше завдання визначення 

напрямку розвитку фірми. 

25. Формування фінансових та стратегічних цілей фірми. 

26. Розробка стратегії. Побудова стратегічної піраміди. 

27. Процес створення конкурентних переваг. 

28. Корпоративна стратегія фірми. Процес розробки корпоративної стратегії. 

29. Корпоративна стратегія фірми та синергічний ефект. 

30. Ділова стратегія фірми. 

31. Функціональна стратегія фірми. Операційні стратегії та їхнє значення. 

32. Зовнішні та внутрішні фактори, що формують стратегію фірми. 

33. Конкурентні сили, які діють у галузі і міра їхнього впливу. 

34. Суперництво між продавцями в середині галузі – конкурентна сила в галузі. 

35. Можливість появи нових конкурентів як конкурентна сила в галузі. 

36. Конкурентна сила покупців і постачальників та її вплив на галузь. Вплив на 

конкуренцію в галузі товарів-субститутів. 

37. Методи аналізу загальної ситуації в галузі і конкуренції в ній. 

38. Сфокусовані стратегії низьких витрат і диференціації. 

39. Характеристика загальних стратегій конкуренції. 

40. Цінова стратегія «зняття вершків». Цінова стратегія проникнення на ринок або 

завоювання частини ринку. 

41. Функціональний та процесний підходи до управління: суть, переваги, 

недоліки. 

42. Поняття «бізнес-процес» та його властивості в теорії процесного управління. 

Основні елементи бізнес-процесу та їхня характеристика. 

43. Класифікація бізнес-процесів, їхні переваги та недоліки. 

44. Бізнес-модель підприємства: сутність, класифікація та особливості 

формування. 

45. Сутність, напрями та етапи системи управління бізнес-процесами компанії. 

46. Показники ефективності функціонування системи бізнес-процесів. 

47. Класифікація та характеристика показників бізнес-процесів підприємства. 

48. Аналіз та оцінювання бізнес-процесу на підприємстві. Аудит бізнес-процесів 

підприємства. 

49. Бізнес-процеси в системі стратегічного управління підприємством. 

Збалансована система показників. 

50. Сутність, цілі та особливості процесу опису бізнес-процесів підприємства. 

51. Графічні засоби опису бізнес-процесів. 

52. Алгоритм моделювання та методологія опису бізнес-процесів підприємства. 

53. Методики і підходи до моделювання бізнесу. Структурний аналіз бізнес-

процесів. 

54. Характеристика методики IDEF та її різновидів. Методологія IDEF0. 

55. Методика BPMN. 

56. Сутність регламентації бізнес-процесів підприємства. 

57. Сутнісна характеристика цифрової трансформації. Піраміда цифрової 

трансформації в бізнесі.  

58. Цифрова зрілість компанії та підходи до її оцінювання.  

59. Оцінювання зрілості основних бізнес-процесів компанії.  

60. Цикл Шухарта–Демінга (PDCA). 



61. Сучасні підходи до удосконалення бізнес-процесів підприємства.  

62. Структуризація проєкту, її призначення та порядок проведення. Матриця 

відповідальності. 

63. Методи календарного планування в управлінні проєктами та їхня 

характеристика. 

64. Контроль виконання проєкту та методи його проведення. 

65. Побудова діаграми сітки проєкту типу «вершина – робота». 

66. Завдання, учасники та порядок проведення торгів за проєктами. 

67. Зміст, класифікація та оцінювання проєктних ризиків.  

68. Поняття та основні характеристики команди проєкту, її життєвий цикл. 

69. Види та методи контролю якості в проєктному управлінні.  

70. Система та рівні планування проєкту. Зміст плану проєкту та його 

характеристика. 

 

 

ТЕМАТИКА МАЙБУТНІХ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 

(дослідницькі пропозиції) 

1. Управління бізнесом в умовах нестабільного економічного середовища.   

2. Стратегії забезпечення конкурентних переваг у глобалізованому бізнес-

середовищі. 

3. Моделі стратегічного планування в умовах високої турбулентності ринків. 

4. Управління інноваційними бізнес-моделями як інструмент довгострокового 

розвитку. 

5. Цифрова трансформація як стратегічний чинник розвитку бізнес-структур. 

6. Корпоративна культура як чинник ефективності системи бізнес-

адміністрування. 

7. Методи формування та розвитку команд у висококонкурентному бізнес-

середовищі. 

8. Стратегічне управління персоналом як інструмент підвищення 

конкурентоспроможності бізнесу в Україні.  

9. Управління конкурентоспроможністю підприємств в умовах трансформації 

економіки України. 

10.  Ризик-менеджмент у системі забезпечення економічної безпеки бізнесу. 

11.  Ефективне управління змінами в підприємницьких структурах. 

12.  Роль підприємницького лідерства у формуванні стратегічного потенціалу 

компаній. 

13.  Сучасні концепції стратегічного менеджменту та їхня адаптація до 

вітчизняного бізнес-середовища. 

14.  Роль інноваційного менеджменту в підвищенні конкурентоспроможності 

підприємств. 

15.  Механізми формування ціннісно-орієнтованої системи управління бізнесом. 

16.  Реінжиніринг бізнес-процесів як універсальний інструмент інноваційного 

розвитку підприємства. 

17.  Система управління бізнес-процесами підприємства в умовах цифрової 

трансформації. 

18.  Удосконалення процесу розробки фінансової стратегії підприємства. 



19.  Сучасні стратегії формування конкурентоздатної управлінської команди. 

20.  Формування маркетингової комунікаційної  політики на підприємстві та 

оцінка її ефективності. 

21.  Формування та забезпечення ефективності використання брендингу на 

підприємстві. 

22.  Розвиток практики соціально відповідального ведення бізнесу на 

вітчизняних підприємствах. 

23.  Організаційно-економічний механізм управління бізнес-проєктами. 

24.  Мотивація персоналу як інструмент стратегічного розвитку підприємства.   

25.  Конкурентоздатність сучасної фірми: аналіз, оцінки, шляхи підвищення. 

26.  Особливості здійснення комерційної діяльності підприємства в умовах 

економічної кризи.  

27.  Сучасні інструменти забезпечення ефективності управління 

конкурентоспроможністю бізнесу. 

28.  Конкурентоспроможність підприємств у контексті розвитку інноваційної 

економіки України. 

29.  Банкрутство підприємства: механізм визначення і шляхи подолання. 

30.  Економічний механізм формування та використання прибутку 

підприємства. 

31.  Антикризове управління як інструмент забезпечення стійкості 

підприємницької діяльності. 

32.  Міжнародний досвід розвитку бізнес-адміністрування та можливості його 

адаптації в Україні. 

33.  Розвиток підприємництва в Україні та його вплив на трансформацію систем 

управління персоналом.  

34.  Формування системи HR-менеджменту підприємств в умовах трансформації 

бізнес-середовища України. 

35.  Трансформація системи мотивації персоналу в умовах цифровізації та 

розвитку сучасного бізнесу в Україні. 

 

Особи, які не встигли за час, відведений на іспит, відповісти на запитання 

екзаменаційного білета в повному обсязі, здають його незакінченим. 

Заяви вступників допускаються до конкурсного відбору в разі досягнення 

встановленого Приймальною комісією мінімального значення кількості балів із 

вступних випробувань (конкурсного бала), при цьому мінімальна сума оцінок 

тесту загальної навчальної компетентності ЄВІ та тесту з іноземної мови 

ЄВІ не може бути меншою ніж 300 балів (150 балів оцінки співбесіди з 

іноземної мови замість ЄВІ), за вступний іспит зі спеціальності – не меншою 

ніж 150 балів. 


